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het marketing informatie systeem

voor fact based marketing

MarketingTracker®
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Agenda

Â Introductie Scanmar 

Â Omgaan met geintegreerde marketing informatie in 
systemen

Â De bewezen Scanmar oplossing 

Â Power users 

Â Briefing Books

Â Dashboards

Â Benefits
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Gebruikers van Scanmar Marketing Informatie Systemen

voor interne sales en externe marketing data .
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Philips Lighting
European Retail / Market Data Warehouse Europeesche Retail 
Tracking Data van data leveranciers, GfK, AC Nielsen, IRI  
toegankelijk voor alle Philips business units.(35 databases, 100+ 
gebruikers)

Philips Consumer Lifestyle
Wereldwijd Marketing Informatie Platform.
Werelwijde en geconsolideerde retail sales data (GfK, NPD) , 
Consumer Tracking, Media bestedingen (300 + gebruikers)

Marketing Informatie Systemen
klant cases

Wereldwijd Brand Performance Tracking 
Dashboard 

Gebaseerd  op Consumer Tracking Data (80 
landen) en Markt en Retail Data (120 landen) 300+ 
gebruikers.

Brand Portfolio Dashboard

Commercial Performance Dashboards

Worldwide HR Dashboards

Worldwide U&A study

Sales en Account management systemen

Gebruiksvriendelijke toegang tot verkoop en account 
data vanuit grote bedrijfssystemen zoals SAP, Oracle, 
JDEé

Sales Forecasting & Budgettering systemen

Rolling sales forecasting & sales budgettering, 
promoties & event planning.

C&A International

Europeesch Marketing 

Informatie Systeem 

Eigen verkoop data (SAP)

EuroPanel data(GfK).100 

gebruikers

Geintegreerd marketing 
informatie systeem 
Verkoop data (SAP) geintegreerd met
Consumer Panel data(GfK) enAxciom 
data t.b.v. micro marketing

Market / Consumer Tracking data

Survey data modeling, analysis, reporting

Online Reporting & Dashboarding

Consumer Panels Europe

Consumer Tracking Division Europe

Marketing Services Benelux

Geintegreerd KPI systeem  

voor sales, marketing  en 

dealer performance en market 

data

Trucks & Bus
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Gebruikers MarketingTracker
als Marktonderzoek analyse systeem
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MarketingTracker®

de integratie van marketing data bronnen

in het marketing informatie systeem
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Integreren eigen sales & marketing data
met externe marketing data

Aanbieders van consumenten artikelen (FMCG/CPG) hebben naast hun eigen data de 
beschikking over een grote hoeveelheid externe databronnen, die hun een beter inzicht 
verschaft in de markt van hun producten, hun consumenten, concurrenten en retail kanalen.

Helaas zijn deze gegevens vaak verspreid over meerdere afdelingen en over meerdere 
systemen. Op meerdere afdelingen worden ongeveer dezelfde soort rapportages en 
dashboards gemaakt, maar zijn met elkaar onvergelijkbaar omdat met afwijkende definities 
van markten, produkten en KPIôs wordt gewerkt.

Kortom een situatie waarin aanzienlijke verbetering van de efficiency en kwaliteit van de 
informatie bereikt kan worden met het marketing informatie systeem van Scanmar.

ÁEigen verkoop data (SAP, Oracle etc)

ÁRetail Panel data (ACNielsen, IRI, GfK)

ÁConsumer Panel Data (GfK)

ÁSurvey & Consumer Tracking Data

ÁDemographic Data (Axciom, Experian)

ÁPOS Data 

ÁMedia Advertising (i.e. MediaXim, Nielsen)

Met MarketingTracker kan de hele organisatie met één systeem toegang krijgen tot 
databronnen zoals:
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De meest gemaakte fout bij het opzetten van een 
marketing informatie systeem.

ETL Tools

Interne data 

bronnen

Geen ETL Tools

GfK

ACNielsen

IRI

Media

bestedingen 

Consumer

Brand 

Tracking

Externe data 

bronnen
Data Warehouse

met interne 

gegevens

Marketing

Sales

Finance

Marketing

Sales

Finance

Probeer nooit deze (niet-relationele  en soms exotische) externe databronnen fysiek in het 
bestaande  datawarehouse op te nemen waar ook de interne gegevens in zijn opgeslagen.  
Meestal  is de ñnatuurò  van de externe databronnen dermate afwijkend , dat dit technisch 
vrijwel niet mogelijk is. 
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MarketingTracker een bewezen en flexible
geintegreerde data mart oplossing 

Transactional 

data, ERP,   DWH

Sales &

marketing

data

MarketingTracker dashboard 

waar gegevens uit meerdere 

databronnen worden 

geintegreerd.

MarketingTracker  OLAP 

datamarts voor  ad-hoc en 

standaard analyses en  

rapportages. 

Topline datamart met 

topline data uit  

onderliggende detail 

datamarts.

Nielsen ,I RI, 

GfK, POS

Retail  data Consumer

Survey

data

Brand Tracking 

Surveys

Media

Expenditure

data

Media agencies

Datamarts
In de Scanmar oplossing is elke 

databron een gespecialiseerde 

datamart. Houdt dus rekening 

met de  eigenschappen en de 

aard van de informatie. Iedere 

datamart kan tot in detail 

geanalyseerd worden. Een  

nieuwe datamart kan als een 

soort ñcartridgeò in het systeem 

worden opgenomen. Dus 

eenvoudig uit te breiden.

Dashboard integratie
Gegevens uit de verschillende 

datamarts kunnen eenvoudig 

(drag&drop) in een interactief 

dashboard gecombineerd 

worden.

Topline integratie
Op topline niveau kunnen KPIôs  

uit de onderliggende datamarts 

geintegreerd worden i.p.v. een 

vaak onnodige integratie op 

detailniveau.
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ad-hoc analyses, monitoring

exceptions, stand.rapporten, 

Maken van briefings & dashboards

briefing books  en 

dashboards

MarketingTracker

Client Server

MarketingTracker

Remote

MarketingTracker

BriefingBook en

Dashboards

MarketingTracker Data Mart  Server

Retail 

data

Survey 

data

Advertising

data

Internal 

data

MarketingTracker configuratie

Business Analisten 

Power Users

Marketing & Sales 

Management

Oracle Express

Oracle 10/11g OLAP

server



14

MarketingTracker ® Marketing Informatie Systeem 17 februari 2009

MarketingTracker
Wat u moet weten !

Â Op de markt sinds 1994 
Â Huidige versie 4.3, up to date BI software
Â Versie 5.x   2009/2010

MarketingTracker = Marketing Information Platform

Marketing
Tracker

Business
Objects

Cognos

Eigen sales data (SAP, Oracle) ã ã ã
Retail Tracking data (AC Nielsen IRI) ã
Consumer Panel Data (GfK, TaylorNelson ) ã
Brand Tracking data (Consumer Surveys) ã
Continue marktonderzoek ã
Media bestedingen (Nielsen, MediaXim ) ã

MarketingTracker is te vergelijken met Cognos of BO, maar 
biedt als enige de mogelijkheid met alle externe 

marketingdatabronnen om te gaan. 
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VPower users

VBriefing 
Books

VDashboard 

MarketingTracker
informatie voor diverse doelgroepen

ad-hoc analyses, monitoring

exceptions, stand.rapporten, 

Maken van briefings & dashboards

briefing books  en 

dashboards

MarketingTracker Data Mart  Server

Retail 

data

Survey 

data

Advertising

data

Internal 

data

Business Analisten 

Power Users

Marketing & Sales 

Management
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MarketingTracker ñpower userò  analyzer en reporter

Datamart

folders en toegang

tot de  data marts

MarketingTracker

BriefingBook

& Dashboard

folders

Utgebreide  selectie 

mogelijkheden  over alle 

dimensies Full access to 

all dimension s,

Åpivoting, 

Åslicing& dicing

Åpowerful selector

Åformatting

Grafische opties 

zoals in Excel.

Maar met alle 

voordelen van het 

eenvoudig met gote 

data hooeveelheden 

om te kunnen gaan.


